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Premier contact entre 
l'organisme et le stagiaire

Recueil de la demande client

Récupération des informations 
pour la prise en charge

Rendez vous physique

Envoi du Devis 

Envoi de la Convention

Envoi du Programme

Envoi du livret d'accueil 

Récupération des signatures 
de la convention, du devis, des 
documents de prise en charge.

Récupération des accords

Envoi de la convocation 

Mail de relance 1 semaine 
avant la formation

Validation des pré requis 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pré Requis 

Non 

Oui Vérification des pré requis 
par téléphone, e-mail ou 

physique. 
Si nous n’avons pas la 

preuve des pré requis, le 
stagiaire ne pourra pas 
assister à la formation. 

Vérification de la 
possession du matériel et la 

connaissance nécessaire 
pour accéder à la 

formation.  

Mode de transfert ou vérification 
- Téléphone 
- Email 
- En physique 


